
№ Филиал
Центр обслуживания 

клиентов
Тип офиса Адрес местоположения

Номер телефона, адрес 
электронной почты

Режим работы Предварительная запись в ЦОК Предоставление услуг

Количество 
потребителей, 

обратившихся очно в 
отчетном периоде

Среднее время на 
обслуживание 

потребителя, мин.

Среднее время ожидания потребителя в очереди, 
мин.

Количество сторонних 
организаций на 

территории офиса 
обслуживания (при 

наличии указать 
наименование 
организации)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1

Ногинсий ЦОП
Московская область, г. Ногинск, 

ул. Радченко, д.13
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

 пн. – пт.: 9:00 – 17:00, 
сб.: 9:00 – 14:00 

(без перерыва на обед)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

3516 10:12

01:00
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

2

Коломенский ЦОП
Московская область, г. Коломна, 

ул. Октябрьской революции, д.381А
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

 пн. – чт.: 9:00 – 17:00, 
пт.: 9:00 – 16:00 

(без перерыва на обед)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

1350 15:10

01:27
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

3

Одинцовский ЦОП
Московская область, г. Одинцово, 

Транспортный проезд д.32
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00 
(без перерыва на обед) 

сб.: с 9:00 до 14:00

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

8069 05:26

02:52
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

4

Можайский ПОП
Московская област, г. Можайск, 

Мира, д.107
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00
(без перерыва на обед), 

сб.: 9:00 – 14.00

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

1634 07:11

01:32
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

5

Волоколамский ПОП
Московская область, г. 

Волоколамск, ул. Ново-Солдатская, 
д.22

8-800-220-0-220
client@rossetimr.ru

вт.: 9:00 – 17:00
(без перерыва на обед), 

сб.: 9:00 – 14:00

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

1962 12:29

02:10
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

6

НМ Московский ЦОП
Новая Москва, г. Московский, 

микрорайон 3, д.9А
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

пн. – чт.: 9:30 – 18:00,
пт. 9:30 – 17:00

(без перерыва на обед)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

3784 10:43

04:16
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

7

Дмитровский ЦОП
Московская област, г. Дмитров, 

ул. Космонавтов, д.46
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00,
сб.: 9:00 – 14:00

(без перерыва на обед)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

4752 15:18

02:00
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

8

Солнечногорский ЦОП
Московская област, г. 

Солнечногорск, Красноармейская, 
д.4

8-800-220-0-220
client@rossetimr.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00,
 сб. 09:00 – 14:00

(без перерыва на обед)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

2672 12:35

01:55
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

9

ЮЭС Подольск ЦОП
Московская область, г. Подольск, 

ул. Кирова, д.65
8-800-220-0-220

client@rossetimr.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00, 
сб.: 09:00 до 14:30 
(перерыв на обед 
с 12:00 до 12:30)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

8980 15:01

02:03
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

10

ИА
Центральный 

клиентский 
ЦОП

 г. Москва, 
ул. Вавилова, д.7Б

8-800-220-0-220
client@rossetimr.ru

пн.-сб.: 9:00 - 20:00
(без перерыва на обед)

Форма записи доступна на главной 
странице Личного кабинета "Россети 

Московский 
регион" https://lk.rossetimr.ru/

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

29862 09:30

01:05
Очное обслуживание клиентов "Россети Московский 
регион" осуществляется по предварительной записи.
Форма записи доступна на главной странице Личного 

кабинета "Россети Московский регион" 
https://lk.rossetimr.ru/

нет

ВЭС

ЗЭС

СЭС


