I1. 4.4. Kareropus oOpaiiieHuid, B KOTOPOU 3aperucTpUPOBAHO HAHWOOJbIIIEe
yuciao oOpallleHuil Bcero, oOpallleHuM, cojepkaimx xaiaoly, oOpallleHuH,
coAepKaIliX 3asABKY HA OKa3aHHWE YCIYT, MOCTYNUBIIUX B OTYETHOM IEepHOIe, B
cootBercTBHMM C 1. 4.1. UHdopmarum o kayecTBe 0OCITYKMBAaHUS MMOTpeOUTEnEH
YCHVYT.

B 2021 rogy IIAO «Poccetu MOCKOBCKHI pEroH» oO0uIee KOJIUYECTBO
obOpamenuii mo BceM KaHamam coctaBwio 3 000 479, M3 HUX OYHBIE KaHAJIBI
KOMMYHHKAIUK cOCTaBIAOT 2,2% npotus 2,5% B 2020 romy. 3aMeTHO BO3pPOCIIO
KOJIMYECTBO TeIE(MOHHBIX BBI30BOB, TAKKE KOJUUYECTBO JICKTPOHHBIX OOpaIleHUM,
Mo mpu4rHe naHjaeMun kopoHaBupycHoi undexuun COVID-19. Bece oOparenus
OBUIM CBOEBPEMEHHO 0O0pabOTaHbl, YTO TOBOPUT OO0 YCIENIHOW pealn3aluul B
OO6uiecTBe MporpamMm 1Mo NEPEBOY B3aUMOACHCTBUS C KIMEHTOM B JIEKTPOHHBIM

BHUJI.
Ne /i
HaumenoBanue kareropuun 2021
1 Cpennee BpeMms, 3aTpauylBacMoe Ha 11
) 3a51BKYy, MUH.
) OOparnienuii Mo kaHaJlaM KOMMYHHKAITHH, 3000479
) mT. (BCEro), B T.4.:
2.1. 66 581
OYHBIE 0OpaIIeHus
29 3204HBIE O0paIECHUS Yepe3 2561901
o call-ieHTp
23 MUCbMEHHBIE O0pALeHHUs Yepe3 9924
o KAHLECJIIPUIO
3a04HBIC OOpALICHUS Yepe3 362 073
MHTEPHET-IPUEMHYIO/TUUHBINA
2.4. . .
KabuHeT/on-line KoHCynbTanMK/e- mail
2.5. npouee 0

100% »xano6, moctynuBmux 3a 2021 rox, Obut oOpaboTaHbl (HAMpaBJIEH OTBET
NOTPEOUTENIO YCIIYT);

No 1/ Pacnpenesienne 060CHOBaHHBIX 7KaJ100 1O 2021
TeMaTHKaM, IIT.

I O00oCcHOBaHHbBIE KAT00bI 39 699

1.1. TexHOJIOrHYeCKOe NPUCOETUHEHNE 5675

1.2. [lepenaya JIeKTPpUUECKON SHEPTUU 2727

1.3. OTKIII0YEeHUE DIEKTPHYECKON SHEpTuH (He 4615
YUUTHIBAIOTCS COOOIIEHHSI 00 OTKIIOUEHHSX )

1.4. TexHnueckoe 00CTYKMBaHUE IEKTPOCETEBBIX 1 877
00BEKTOB

1.5. KoMmMmepueckuil y4eT aIeKTpodHEpruu 17915

1.6. JloNIOJTHUTENBHBIE YCIYTH 97

1.7. KagecTBo 00ciyxuBanus 6230

1.8. KonrtaktHast uHpopMarms 3

1.9. OHeprocOBITOBAs ACATEIBHOCTD 41

1.10. [Ipouee 519




