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i‘§ POCCETH daKkTbl U UMQpb

MOCKOBCKWUI PEFUOH

 OueHka yOoBIIeTBOPEHHOCTM MoTpedbuTenen nposoausniacb B cooTBeTCTBMM C  MeTtoandecknmm
yKasaHUaMM Mo oueHke yaosrieTBopeHHocTu knneHToB MNAO «Poccetn MOCKOBCKMIW pernmoH» Ha OCHOBe

onpoca KNUeHTOoB (MHAEKC yaoBrneTBopeHHocTn CSl).
v AHKeTa u doopmat onpoca B 2020 roay:
v OueHka npoBoamnachk no 5 kateropusim n 34 xapaktepucTukam (MpUnoXxeHue).

v" Cnocobbl onpoca — MHTEpakTMBHasA aHkeTa Ha [lopTtane no TEXHONOrM4yeckoMy MNpPUCOEeOMHEHUID
utp.rossetimr.ru.

* OnpolueHbl 3823 pecroHOEHT.

* WHpekc yoosnetBopeHHocTn notpebutenen (CSl) B ObwectBe B 2020 r. coctaBun 76,2% (+3,7%
OoTHocuTenbHo 2019 T.).



PN
7‘§ il CBogHasa Tabnuua no Kareropuam

MOCKOBCKWWA PEIUOH

Nupekc
YOOBJIETBOPEHHOCTMN,
)

3Ha4YMMOCTb
kateropun, %

KaTteropus

1 CobOnrogeHune 3akoHoaaTenbHbLIX CpoKoB B obnactu Tr1 51,9 73,5
2 KoMneTeHTHOCTb nNepcoHana 53,6 75,3
3 OGpaTHas cBA3b 49.8 71

4 OpraHusauusa pa6otbl KnueHTckoro oduca 41,3 85,3
) MUHTepaKkTMBHbIE CepBUCHI 54,6 77,4
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N\ POCCETH . I
(“ MOCKOBCKMI PErMOH €e3yJlibraTbl OrNpocCa norpeouTesien — MUHOeKC yaoBJieTBOPEHHOCTA

NHOekc yooBneTBopeHHOCTU KnueHToB ObLecTBa
Nno KaTeropusim

85,3
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76,2%
CSI B OfbmecTBe




PVeN

7‘ POCCE'[M Pe3ynbraTtbl onpoca notpedutenen 3a 2020 r.— paHXmnpoBaHUE OLIEHOK Mo
MOCKOBCKWIA PETMOH y P P —Pp P
A KaTeropmsam

100% Bbicokasi oLeHKa yaoBneTBOPEHHOCTH
npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
pe3ynbTaT, HeobxoaumMo
nogaepxveaTb

Hun3kas oueHka yooBNeTBOPEHHOCTH
npu 60MbLLOV 3HAYNMOCTW.
Heobxoammebl yrny4lueHus B

Onwxaviwen nepcrnexkTuse
é Hu3skas oueHka
YAOBNETBOPEHHOCTM NpU Manomn

3HA4YMMOCTW. Yqumeva He HOCAT

NPUOPUTETHBIN XapakTep

50%
Bbicokas oueHka
yAOBNETBOPEHHOCTU NMpKn manow

3Ha4ymMmocTu. « COMHUTENbHbIN

3HauYMmocTb Kateropumn, %

ycnex».
20 76,2% 100%
< >
OueHka kaTeropum,
NHaekc yooBneTBOpeHHOCTM B Lienom no ObuiecTtry cocTtaBnseT 76,2%. % P
N KaTeropust BHaunMocTs OueHkKa JuHaMmka
OLIeHKU
1 | KoOMIIETEHTHOCTE IIepCoHala 53,6 75,3 1,2
2 | Cobmomenre 3akOHOIATEJILHHEX CPOKOB B 51,9 73,5 4,6
obnactu TII
3 | ObpaTHas cBa3b 49,8 71 4
4 | Opranmzauusa padoTe KnmeHTCkOTO oduca 41,3 85,3 -0,2

5 | lHTepaKTUBHEE CEPBUCEH 54,6 77,4 0,6



=
'ﬁ POCCETH Pe3ynbrathl onpoca notpedbuteneit 3a 2020 r. — paHXupoBaHMe OLIeHOK Mo
MOCKOBCKWUiA PETMOH y P P .—p P 1
KaTeropusam

NHaekc yooBneTBopeHHOCTM B Leriom no ObwecTtry coctaBndet 76,2%.

* [lonoXxuTtenbHy ANHAMUKY MMEKOT BCE KaTeropuu, 3a uckrnodeHnem «OpraHnsauymsa padoTol
KnuneHTckoro ogpmuca» — xopoLunun pesynbTar.

* «OpraHnsauusi paboTbl KnneHTckoro odpuca» — BbICOKast OLLEHKa YOO0OBNETBOPEHHOCTU NPU TOM, YTO C
mapTa 2020 roga KnueHTckrue odounchbl BbINKM 3aKpbIThbl N0 MPUYMHE NAaHOEMUM KOPOHABUPYCHOM
nHdpekumn (COVID-19)

* Bbicokun Temn pocTta HabngaeTcs no oueHke kateropumn «CobnoaeHne 3akoHoaaTeNbHbIX CPOKOB B
obnactn Tl» n «O6paTHasa cBA3b».

- CpenHuii TeMn pocTa HabnogaeTcs No oLeHke kaTteropuii <KomMneTeHTHOCTb NepcoHana» u
«IHTepaKkTUBHbIE CEPBUCHI».
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i

3HauyMmocTb Kateropumn, %

POCCETU

MOCKOBCKWWA PETUOH

A

PaHxnpoBaHmne oLeHOK NoTpedbuTenemn No xapakTepuctmkam KaTteropmm

«KOMneTeHTHOCTbL NepcoHana»

100%

Bbicokasi oLeHKa yaoBneTBOPEHHOCTH
npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
pe3ynbTaT, HeobxoaumMo
nogaepxveaTb

Hun3kas oueHka yooBNeTBOPEHHOCTH
npv 60NbLUION 3HAYMMOCTH.
Heobxoammebl yrny4lueHus B
Onwxaviwen nepcrnexkTuse

Hu3skas oueHka

50% Y[I0BMNETBOPEHHOCTY NPY Marnoi
3HA4YMMOCTW. YJ'Iy‘-IUJeHVIFl He HOCAT
é NPUOPUTETHBIN XapakTep
Bblicokasi oueHka
yAOBNETBOPEHHOCTU NMpKn marnom
3Ha4YMMOCTU. « COMHUTENbHbIN
ycnex».
20% 75,3%
0 O e’ma kareropun, %
NHpekc yooBneTBOpeHHOCTH Mo kateropum KomneTeHTHOCTb nepcoHana 75,3%. 100% L pvn, 7o
Ne KaTeropust SHauuMocCT Ouenka InHaMmka
B OLIeHKM
1 KauecTBO, apryMeHTMPOBAHHOCTB U MOTUBMPOBAHHOCTB OQULMAJIBHEIX OTBETOB 563 659 17
Ha 3alpoCH (HaJlu4dMe CCBUIOK Ha HOPMEHL IpaBa) ! ! !
2 KauecTBO KOHCYyJbTaLUUM (NIMCBbMEHHEIX, YCTHHX) 60,8 65,6 -1,4
3 CTpecCcoyCTOMUMBOCTL / TEPeIMBOCTL [epcoHajla B KIMeHTCKOM obuce 54,7 83,3 -0,1
4 JoBbpoxeslaTeNIbHOCTE IIepcoHajla B KIMeHTCKOM oduce 53,9 83,1 -0,2
5 KommuecTBo OomMOOK M ONNEYATOK B BHIOAHHOM IOKYMEHTALUMU 45,9 81,7 6,1
6 [IpreMyIeMOCTb MNpenJlalaeMEIX TEeXHUUYECKMX pPeleHUN 49,8 74,9 3,3 8




=
'ﬁ POCCETH Pe3ynbrathl onpoca notpedbuteneit 3a 2020 r. — paHXupoBaHMe OLIeHOK Mo
MOCKOBCKWUiA PETMOH y P P .—p P 1
KaTeropusam

HOeKkc yooBneTBOpeHHOCTU B LienoM no kateropun KomneTeHTHOCTbL nepcoHana - 75,3%

*  [1oNOXNTENBHYIO OMHAMUKY UMEIOT KaTeropumn. «Kayectso, apryMeHTMpPoBaHHOCTb N MOTUBMPOBAHHOCTb
odomumarnbHbIX OTBETOB Ha 3anpochbl (HanuyMe CCbISIOK Ha HOPMbI npasa)», «KonmnmyectBo oWWKMOOK U
ornevyaTtok B BblAaHHOW OOKyMeHTauuns», «[1puemMrnemMocTb npeasiaraeMblX TEXHUYECKUX pPeLueHUn» —
XOPOLUMW pesyrbTar.

« Xapaktepuctukm «CTpeccoycToM4MBOCTb / TEeprnenuBOCTb MepcoHana B KIWEHTCKOM oduce» U

«[lobpoxenaTtenbHOCTb  MepcoHana B KIWMEHTCKOM  oduce»,  UMET  BbICOKYD  OLIEHKY
YAOBNETBOPEHHOCTM MNPW BLICOKOW 3HAYMMOCTM MokasaTenen — XOopolunnh pesynbTaT, Heobxoammo
noaaepXmBaTh.

« Xapaktepuctunkm «KayectBo, apryMeHTUpPOBaAHHOCTb U MOTMBUPOBAHHOCTL OdoMuMarbHbIX OTBETOB Ha
3anpocbl (Hannyme CCbINOK Ha HOpMbl NpaBa)» U «KayecTBO KOHCyNbTauMW (MUCbMEHHbIX, YCTHbIX)»
MMEET HU3KYKD OLEHKY MNpu BbICOKOM 3HAYMMOCTWU, HYXOAETCA B YNydlleHnax B Onvkanwien
nepcnekTusee.



‘ POCCETMH PaHXnpoBaHMe OLEHOK NOTPEOUTENEN MO XapakTeEPUCTMKaAM KaTeropum
(‘ MOCKOBCKWH PETVOH «CobntogeHne 3akoHogaTenbHbIX CPOKOB B obnactu TI»

100% Bbicokasi oLeHKa yaoBneTBOPEHHOCTH
npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
pe3ynbTaT, HeobxoaumMo
nogaepxveaTb

Hun3kas oueHka yooBNeTBOPEHHOCTH
npu 60MbLLOV 3HAYNMOCTW.
Heobxoammebl yrny4lueHus B

Onwxaviwen nepcrnexkTuse

Hu3skas oueHka
YAOBMNETBOPEHHOCTM NpY Maron

3HAYMMOCTU. YNyYLLEHUSI HEe HOCST
NPUOPUTETHBIN XapakTep

50%
Bbicokasi oLeHka
yOOBMNETBOPEHHOCTY NPU Marom
3HaUMMOCTU. « COMHUTENbHbIN
ycnex».

20% 73,5% 100%
: <

3HauYMmocTb Kateropumn, %

OueHka kateropumn, %

NHoekc yooBneTBopeHHOCTHU Mo kaTeropun CobntogeHne 3akoHogatenbHbIX CpokoB B obnactu Tl 73,5%.

Ne KaTeropus: SnaummMocT Ouenka OrHaMmMKa
b OLIEHKM

1 Cpok paccMoTpeHuda 3agBku Ha TII 57,5 72,3 0,8
2 CpoK MCIOJIHEHMS norosopa TII 54,6 68,1 3,4
3 CpoK paccMOTpeHMsa 3asBOK Ha BOCCTAHOBJIEHME (IepeodopMiIeHMe) IOKYMEHTOB

46,2 75,9 9,7

o TII

4 Cpok yBeHOOMJIEHMS O HEKOMIIJIEKTHOCTM 3aaBkM Ha TII 49,4 78,8 5,8 10




9. POCCETU
aw

MOCKOBCKUIA PEMVOH PaH)XnpoBaHMe OLEHOK NOTPEOUTENEN NO XapakTeEPUCTUKAM KaTeropmm
«CobntogeHue 3akoHoaaTenbHbIX CPOKOB B obriactu Tl»

NHOekc yaoBneTBOPEHHOCTU B LernoM no kateropun CobntogeHne 3akoHogaTenbHbIX CPOKOB B
obnactm TN —-73,5 %

* [lonoXuTenbHy ANHAMUKY UMEIOT BCE KaTeropmum — XopoLUui pe3ynbTarT.

«  XapaktepucTtunkm «CpoK paccCMOTPEHUS 3asiBOK Ha BOCCTaHOBIEHUe (nepeodopmIieHne) JOKYMEHTOB O
TM» n «Cpok yBeOOMIIEHUMSI O HEKOMMMEKTHOCTU 3asBKM Ha Tll» MMEKT BbICOKYID OLIEHKY
YIOBNETBOPEHHOCTUN — XOPOLUNIA pe3ynbTaTt, He0OXOANMO NoaaepPXmBaTh.

« Xapaktepuctukm «Cpok paccMoTpeHus 3asBkum Ha Tl» nm «Cpok ucnonHeHus pgorosopa Tl1» nmeet
HN3KYH OLIEHKY YOBNETBOPEHHOCTU U HY)KAAITCS B YNyYLUEHUAX B Onvkanilen nepcnektmse.

11



5.\ POCCETU
s

MOCKOBCKWWA PETUOH

3HauYMmocTb Kateropumn, %

A

100%

o

PaHxnpoBaHmne oLeHOK NoTpedbuTenemn No xapakTepuctmkam KaTteropmm

«ObpaTtHasg cBsi3b»

Bbicokasi oLeHKa yaoBneTBOPEHHOCTH
npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
pe3ynbTaT, HeobxoaumMo
nogaepxveaTb

Hun3kas oueHka yooBNeTBOPEHHOCTH
npv 60NbLUION 3HAYMMOCTH.
Heobxoammebl yrny4lueHus B
Onwxaviwen nepcrnexkTuse

Hu3skas oueHka
YAOBNETBOPEHHOCTM NpU Manomn
3HAYMMOCTU. YNyYLLEHUSI HEe HOCST
NPUOPUTETHBIN XapakTep

50%
Bbicokas OueHKa
yAOBNETBOPEHHOCTU NMpKn manomn
3Ha4YnMMocTUN. « COMHUTENbHBIN
ycnex».
0
20% 100% >
NHAaekc yooBneTBOPEHHOCTHM NO KaTeropun obpatHasa cBsasb 71%. OueHka kateropuun, %
N Kareropus BHaumMoCTE Ouenka InHaMMUKa
OLIeHKM
1 |oocrynHocts no TenedoHy «Caetnas AMHMs» 50,9 72,4 -0,6
2 |pabora unTepHeT-npuemHoit 44,3 76,9 4,3
3 |AocTynHocTb pykoBOACTBa ANA B3aUMOAGHCTBA C KaneHTamu 40,3 74,7 11,9
4 |Peakuyn Ha nuCbMeHHbIe kanobbl (CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTM OTBETaMM) 52,5 65,8 7,1
5 |KauectBo 06paTHO CBA3M C KAneHTamm (0 FOTOBHOCTM JOKYMEHTOB NO 3asBKaM) 54,7 70,4 0,8
6 |OnepaTuBHOCTb, COAEPKATENLHOCTb OTBETOB Ha 06paLLeHMS 56 67,9 3,5 12
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7\ POCCETHU p 5 5

(“ MOCKOBCKMUA PEFUOH aH)XMpoBaHMe OUEHOK NoTpebuTenen no xapakTepuctTnkam Kateropmm
«ObpaTtHasa cBA3b»

NHOekc yooBneTBOPEHHOCTM B LiefioM no kaTeropun ObpatHas cBsasb — 71%

* [lonoXuUTENbHYIO OMHAMUKY MMEKT BCE KaTeropumm, 3a WCKIYeHueM «[JoCTynHOCTb No TenedgoHy
«CBeTnas NiMHnsl» — XOpPOLUNIA pe3ynbTar.

«  Xapaktepuctukn <«[JocTtyrnHocTb no TenedoHy «CBeTnasi nNuHus»», «Pabota WHTEepHET-NpUEMHON» U
«[JOCTYNHOCTb pyKoBOACTBa ASA B3aumoaencTema ¢ KnmeHtamu» MMEKT NONMOXUTENbHYHO OUHAMUKY U
BbICOKYIO OLEHKY — HE0DX0AMMO NoaaepXXnBaTb.

« Xapaktepuctnkm «Peakuuss Ha NUCbMEHHble Xarobbl (CTeneHb YOOBNETBOPEHHOCTU OTBETAMM)»,
«KayectBo obpaTHOM cBA3KN ¢ KnneHTamm (0 roTOBHOCTU JOKYMEHTOB Mo 3asdABkaMm)» Un «OrnepaTuBHOCTD,
coaepXaTernibHOCTb OTBETOB Ha obpalleHusi» MMeEeT HU3KYHD OLEHKY Mpu BbICOKOM 3HAYMMOCTH,
HY>XOaeTCs B yNnyylleHUaxX B bnuxanwen nepcnekTnee.

13



MOCKOBCKWWA PETUOH
A

9. POCCETHU
aw

PaH)XnpoBaHue oLEeHOK NOTpedbuTenen no xapakTepucTmkam Kateropum
«OpraHunsaumsa padotbl KnneHTtckoro opucar

o Bbicokasi oLeHKa yaoBNeTBOPEHHOCTH
100% npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
N pesynbTaT, Heo6xoaAMMO
o nogaepXuBaTh
b
g_ Hu3kas oueHka y40BMNeTBOPEHHOCTU
o npu 60MbLLOV 3HAYNMOCTW.
= Heobxoammbl ynydieHus B
e Onwxaviwen nepcrnexkTuse
@©
~ Hu3skas oueHka
£ YOOBMNETBOPEHHOCTY NPU Marom
(&) 50% 3HAYMMOCTH. YTyULLIEHUS| He HOCST
g 0 NPUOPUTETHBIN XapakTep
§ Bbicokasi oLeHka
© yOOBMNETBOPEHHOCTY NPU Marom
I 3HaYMMocTn. « COMHUTENbHBIN
(4p) ycnex».
OugeHka kareropum,
20 85% 100% 0Oy
MHoekc yooBNeTBOPEHHOCTM NO KaTteropmm opraHnsauma padotbl KnuenTtckoro ocduca 85,3%.

N KaTeropust BHauMMoCTE OueHkKa OnHaMMka OLIeHKM
1 TpaHCNOpPTHaA AOCTYNHOCTb U MecTopacnonoxeHue KnmeHTckoro opuca 49,4 77,2 -5,6
2 Y06CTBO NOMELLEHWIA, B TOM YMC/E ANA WL, C OFPaHUYEHHBIMU BO3MOMKHOCTAMM 40,1 86,4 0,7
3 PaboTa cuMCTeMbI 31eKTPOHHOM oUepeamn 44,1 84,5 0
4 NHbopmaTHBHOCTL CTeHA0B KiineHTcKoro oduca 39,1 85,1 -0,8
5 Yacbl paboTbl KnneHTcKoro oduca 44,5 84 -0,4
6 COOTHOLLIEHME OKOH Ha Npuem / Bblauy JOKYMEHTOB 38,9 84,5 1,2
7 BHelwwHMit BUA nepcoHana KaneHTckoro oduca 39,5 91,2 1
8 BHeLHWI BUA, 34aHWA, B KOTOPOM pacnosnoxeH KAMEHTCKUI oduc (UMCTOTa OKOH, YUCTOTa BXOZHOM ABEPU, OTCYTCTBME MYCOPA, YACTOTA NpUIeratoLLei 385 888 15

TeppuTopuu) ’ , ,
9 CocTosHWe nomeLeHui BHYTpY KaneHTcKoro oduca (YncToTa KAMEHTCKoro odumca, OTCyTCTBME NblAK, Mycopa) 39,3 90 1,7
10 PacnpocTpaHeHne TMNoBbIX GOPM JOKYMEHTOB 39,7 84,1 0,7




LD\

7\ POCCETHU P 5 .

(“ MOCKOBCKUIA PEMVOH aH)XMpoBaHMe OUEHOK NoTpebuTernen no xapakrepucTnkam Kateropmm
«OpraHunsaums pabotel KnneHTtckoro oducar»

NHaekc yaoBneTBOPEHHOCTM B LienoM no kateropun OpraHunsaumst paboTtbl KnneHTckoro odumca —
85,3 %

- Bce XxapakTepuCTUKM  KaTeropum, 3a  WUCKITHOYEHUEM «paHCcnopTHaa  OOCTYMNHOCTb WU
MeCTOopacnonoXxeHne KrineHTckoro oduca», MMET BbICOKYH OLIEHKY YOOBNETBOPEHHOCTU U HU3KYHO
3HA4YMMOCTb, NOTOMY 4TO ¢ MapTa 2020 roga KnneHTckne odomcbl ObIN 3aKPbITbl MO MPUYMHE NaHOAEMUN
kopoHaBupycHon nHdekumnmn (COVID-19)
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MOCKOBCKWWA PETUOH
A

5.\ POCCETU
s

100%

00

3HaummocTb KaTteropun, %

PaHxnpoBaHmne oLeHOK NoTpedbuTenemn No xapakTepuctmkam KaTteropmm

«VIHTepaKkTnBHbLIE CEPBUCHI»

Bbicokasi oLeHKa yaoBneTBOPEHHOCTH
npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
pe3ynbTaT, HeobxoaumMo
nogaepxveaTb

Hun3kas oueHka yooBNeTBOPEHHOCTH
npv 60NbLUION 3HAYMMOCTH.
Heobxoammebl yrny4lueHus B
Onwxaviwen nepcrnexkTuse

Hu3skas oueHka
YAOBMNETBOPEHHOCTM NpY Maron
3HaYMMOCTU. YyYLIEHNS HE HOCAT

50% NPUOPUTETHBIN XapakTep
6 Bbicokas OueHKa

yAOBNETBOPEHHOCTU NMpKn manomn
3Ha4YnMMocTUN. « COMHUTENbHBIN
ycnex».

5 — 1050/ (E.)Ll,eHKa KaTeropuu,

° 0p
NHpeke yooBneTBOPEHHOCTM MO KaTteropnn VIHTepakTusHble cepBuchl 77,4%.

Ne KaTeropust BHaumMoCcTE OueHka OrHaMMKa OLIe@HKM
1 V06CTBO NOAauM 3aABOK, 0bpalleHnit B JINUHOM KabuHeTe 62,2 74,5 -3,6
2 MpocToTa M NOHATHOCTb UCMONb30BaHMA SNEKTPOHHOW NOANUCK AOKYMEHTOB (31EKTPOHHOrO OKYMeHToo60poTa) 52 80,5 5,5
3 YV 406CTBO, NPAaKTUYHOCTb UCMO/Ib30BAHMA OHAANH ONAaThl 53,2 88,2 5,7
4 [10CTaTOYHOCTb, YA06CTBO HaBMraumm no JIM4Homy KabuHeTy 56,9 76,6 -0,9
> [10CTYNHOCTb, A,0CTAaTOYHOCTb M3N0XEHNA KOHTeHTa Ha MopTtane TI 54,1 73,9 -0,5
6 SCTETUYHOCTb M 3PrOHOMMUYHOCTb (KOMPOPTHOCTb B UCNO/Ib30BaHMM) MHTEPPEIICOB CaiiTa 52,1 77,7 -1,4
’ MHPOPMaTMBHOCTb 3TaNOB MCMONHEHWA 3aABKM, @ TaKXKe He0bXOAVMbIX AeCTBIIA 3aaBUTeNA 58,5 68,9 -0,1
8 MpocToTa MCNoab30BaHMA M MHGOPMaATUBHOCTL KanbKynatopa ctoumocty T 47,6 81,2 2,2




LD\

%\ POCCETH 5 o

(“ MOCKOBCKUI PEFUOH aHX1poBaHWe OLEHOK NoTpeduTenemn no xapakTepmucTtukam Kateropmm
«MIHTepaKTUBHbLIE CEPBUCHI»

NHpoekc yooBneTBopeHHOCTM B LierioM No Kateropun MHTepakTuBHble cepBucel 77,4 %

« KaTteropus «MIHTepakTuBHbIE CEpBUCHI» Nony4duna obLlyo OLEHKY YOAOBNETBOPEHHOCTU Bbille CPeaHeW
— XOpOLWIA pe3ynbTaT, He0OXoAMMO NoaaePKMBaTh Ha AOCTUTHYTOM YPOBHE.

« Xapaktepuctnkm «[lpoctoTa M NOHATHOCTb MWCMOMb30OBAHUA 3MEKTPOHHOM NOAMUCU OOKYMEHTOB
(BNEeKTPOHHOro [OOKymMeHToobopoTa)», «YOOOCTBO, MNPaAKTUYHOCTb MCMOJSIb30BaHUSA OHSaH onsaTthbl»,
«[lpocToTa mncnonb3oBaHUsa M MHPOpPMATMBHOCTL Kanbkynatopa ctoumoctn Tl1» MMerT BbICOKYHO
OLIEHKY NpPW BbICOKOM AVMHAMUKe — XOPOLUMK pesyribTaT, Heobxoaumo noanepxmeaTtb Ha OOCTUTHYTOM
YPOBHe.

«  XapakTepuUCTUKN «QCTETUYHOCTb U SPrOHOMUYHOCTb (KOMMOPTHOCTL B UCMNOSb30BaHUN) UHTEpPdencoB
canTa» MMEKT BbICOKYD OLEHKY MpU BbICOKOW 3HAYMMOCTM — XOpOLWWW pesynbTaT, Heobxoaumo
nogaepXumeaTb Ha JOCTUTHYTOM YPOBHeE.

« XapakTepucTukm «YaobcTBo nodadn 3asiBOK, obpawieHmn B JlMyHOM kabuHeTe», «[OCTYnHOCTb,
OOCTaTOYHOCTb W3NOXeHUsi KOHTeHTa Ha [lopTtane TI», «/HMOpMaATUBHOCTL 3TarnoB WCMNOSIHEHUSA
3asBKW, a Takke HeobxoauMbIX AOeNCTBUM 3asButens», «[JoctaTovyHOCTb, yaoOCTBO HaBuraumm no

JNTnyHOMY KaBUMHETY» — HYXKAAKTCSA B YIYyYLLEHUNX.
17
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#Z\ POCCETH . I
(“ MOCKOBCKWI PETMOH €3yJlibTaTbl ONpoCa NoTpeounTesien B CbI/IJ'II/IaJ'IaX

OueHka yooBneTBOpeHHOCTU KnneHToB B VA u dunmnanax
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- 30
- 20
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-0

76,2%
CSI B ObBmecTre 64
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#Z\ POCCETH . I
(“ MOCKOBCKWI PETMOH €3yJlibTaTbl ONpoCa NoTpeounTesien B CbI/IJ'II/IaJ'IaX

OueHka yooBneTBOpeHHOCTU KnneHToB B VA u dunmnanax

76,7 76,6 - 80

71,9 75,3
70,7 71,6 70

60

72,8 2.4

CSI B OfbmecTBe 59,5
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7‘§ ,':Ogﬁcfmww CpaBHUTErNbHbLIN aHanM3 oUeHKN yaOoBEeTBOPEHHOCTU NOTpebuTtenen
ycnyroun ro TI1 3a nepuog 2017-2019 rr.

CobmoneHue 2020
3aKOHOIATEJIbHBIX
CPOKOB B 0OOJlaCcTu 2019
2018
lHTepaKTUBHEE KoMImeTeHTHOCTh
CEPBUCEH repcoHa’na c N
KaTteropus 2019r. | 2020r. PaBHUTENLHEIN
aHanus
Cobniogenne [NoBblLEeHWe Ha
3aKkoHoaaTenbHbIX 68,9 73,5 4,6% B 2020 .
cpokoB B obnactu TT1
KomneTeHTHOCTb MoBblWweHne Ha
nepcoHana 741 7.3 1,2% B 2020 T.
OpraHusauus paboTbl CHunkenue Ha 0,2%
Opranmsauna KnueHTckoro oguca 85,5 853 | B2020T.
ObpaTHasa CBA3b PaboTE
[NoBblweHne Ha 4%
Knmenrexoro oguca O6paTHas cBsi3b 67 71 °
B 2020 .
WHTepaKTUBHbIE MNosbllleHve Ha
CepBUCHI 76,8 7,4 0,6% B2020Tr. 20
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POCCETH

MOCKOBCKMM PETMOH

PesynbraThl OLEHKN YyOOBNETBOPEHHOCTU NOTPEDOUTENEN
[TAO «Poccetn MocKkoBCKMK PErMOH» YCITyron no rnepepnaye
9NEKTPUYECKOUN SHEpPrnm
no utoram 2020 roaa
Ha ocHoBe uHaekca CSI

Rossetimr.ru



;“ POCCETHU PaH>xnpoBaHue oLeHOK NoTpebuTenein No xapakTepnuctmkam Kateropmm
(“ MOCKOBCKWH PETUOH «lMNepenayva anekTpny4ecKon aHEPTrUm»

A

100%

00000 ©O

3HaummocTb KaTteropun, %

Bbicokasi oLeHKa yaoBneTBOPEHHOCTH
npv GONbLUION 3HAYMMOCTU. XOpOoLUNiA
pe3ynbTaT, HeobxoaumMo
nogaepxveaTb

Hun3kas oueHka yooBNeTBOPEHHOCTH
npv 60NbLUION 3HAYMMOCTH.
Heobxoammebl yrny4lueHus B
Onwxaviwen nepcrnexkTuse

50%

Hu3skas oueHka

YAOBMNETBOPEHHOCTM NpY Maron

3HA4YNMOCTHU. yJ'Iy‘-IUJeHVIFl He HOCAT

NPUOPUTETHBIN XapakTep

Bbicokas OueHKa

yAOBNETBOPEHHOCTU NMpKn manomn

3Ha4YnMMocTUN. « COMHUTENbHBIN

ycnex».

» OueHka kaTeropuum,
20 73% 100% 0Op
Haekc yooBNneTBOPEHHOCTU MO KaTeropun opraHusaumns padotbl [epegadya anektpmndeckon aHeprm 73%
Ne KaTeropust BraummMocTs OueHka InHaMuKa OLEHKM
1 Cobtof,eHNe CPOKOB 3aK/HOYEHMA [,0roBOpa Ha OKasaHWe yCayr No nepegaye 31eKTPo3Heprum (3anoHAETCA B C/ly4ae NPOXOXKAEHUA 546 69 1 o3
npoueaypbl 3aKNH04EHNA AaHHOTO A0roBopa) ! ! !
2 YacToTa BHEN/IaHOBbIX aBaPUINHbIX OTKAIOYEHWI B CeTAX 47,1 76 20,6
3 CobntofeHne B 3/IEKTPUYECKUX CETAX HOPMMUPOBAHHbIX NapaMeTpoB KayecTBa 31eKTposHeprim FOCT 32144-2013 47,6 79,4 71
4 TexHWYeCKUI YPOBEHb 1 COCTOAHUE 31EKTPOCETEBbIX 0HbEKTOB 48,6 79,4 o5
> NHopMMpPOBaHME CO CTOPOHBI NOTPEBUTENA O NAAHOBbIX/BHENIAHOBbIX OTKAKOYEHUAX (SMS, email noanucka) 50,2 68,4 16,8
6 CoboeHne CPOKOB BOCCTAHOB/IEHWA 3/IEKTPOCHABKEHNA NPW NAAHOBbIX/BHENIAHOBbIX OTKAOYEHMUSAX 50,5 78,5 11,8
7 OnepaTMBHOCTb M Ka4yecTBO NPeaoCTaB/eHna MHPOPMaLMM BO BpeMS aBapuiHbIX CUTyauuii /nepeboes B 31eKTpocHabKeHnn no 505 70,8 163
TenedoHam, MHTEPAKTMBHbIM KaHanam ! ’ !

8 [1OCTYNHOCTb M NOAHOTa MHOPMaLMK 06 ycayrax no nepegaye 31eKTPO3IHepPrMm Ha opuLmnanbHOM canTe 53,2 71,4 2,4
9 KayecTBO OKasaHMA AOMNOAHUTENbHbIX YCAYT (MOHTaX/3ameHa NpnbopoB yyeTa, TEXHUYECKOE 0B6CNYKUBAHME U PEMOHT CeTen 1 np.) 53,8 65,8 S
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#Z\ POCCETH . I

(“ MOCKOBCKMIA PETUOH dHXNPOBaAHNWE OLIEHOK NnoTpeounTeneun rno XapaKTepI/ICTI/IKaMVKaTeFOpI/II/I
«Flepe,u,aqa ANEKTPUHECKOUN SHEPTNIN»

NHaekc ynoBneTBOPEHHOCTHM B LIENoM Mo kateropun MNepenaya anektpuyeckom aHeprum 73 %

« [MonoXxuTenbHy AVMHAMUKY UMEKT BCe KaTeropuu, 3a uckrnodeHveM «CobniogeHne CpPOKOB 3aki4veHust
[10roBOpa Ha okasaHue yCnyr rno rnepeaaye arekTpodHeprum» — XOpoLUnn pesyrbTar.

« XapakTepuctukm «Hactota BHEMMNaHOBbIX aBapUMHbIX OTKIIIOYEHUN B ceTsx, «CobnogeHne B aneKTpudecknx
CeTsiX HOPMUPOBaAHHbLIX NapamMeTpoB KadecTBa anektpoaHeprun OCT 32144-2013», «TeXHUYECKNN YPOBEHDb
N COCTOSIHME  3neKkTpoceTeBblX 0OOBLEKTOB, «MMHdOpMUpOBAHME CO CTOPOHbLI MnoTpebutens o
NfaHOBbIX/BHENSAHOBLIX OTKMOYeHnaX (SMS, email nognucka)» MMEKT BbICOKYHO OLIEHKY MPU BbICOKOW U
CpedHen 3Ha4YMMOCTU, a TaKkKe MNONOXUTENbHYD AWHAMUKY — XOpowwun pesynbtaT, Heobxoammo
nogaepXXneaTb Ha JOCTUTHYTOM YPOBHE.

« Xapaktepuctnkn «CobnogeHne CpoKOB 3akfloYeHust [OoroBopa Ha OKasaHue Yycnyr no nepepade
9NEeKTPO3HEPIrnMK (3anosfiHAEeTCA B Chnydae MpoxXOoXAeHUs npouenypbl 3akni4vyeHUa [aHHOro Aorosopa)»,
«IHpopMMpOBaHME CO CTOPOHbLI NOTPEDOUTENA O MNAHOBbLIX/BHEMMNAHOBLIX OTKIOYEHUAX (SMS, emall
noanucka)», «OnepaTMBHOCTb M Ka4eCTBO MNpedoCcTaBfieHUss MHOPMaLUM BO BPEMA aBapUUHbLIX CUTYyaLUn
/nepeboeB B anekTpocHabXeHMn No TernegoHam, UHTEPAKTMBHbLIM KaHanam», «[JOCTYNHOCTb W MOJSIHOTa
nHdopmauum o6 ycnyrax no nepepade 9SEKTPO3Heprnn Ha odumumarnbHoOM canTe, KayeCTBO OKa3aHus
OOMONHUTESNBHbBIX YCIyr (MOHTa)/3aMeHa NpubopoB yyeTa, TEXHUYECKOE OBCNYXMBAHNE N PEMOHT CETEN U

np.)» - NOKasaTenn HY>XOatTcsa B YIydLWEHNAX B Onimkaniien nepcrekTmsee.
24



Cnacunbo 3a BHMMaHue!




MOCKOBCKWIA PErMOH

i‘\ POCCETH

[MpunoxeHne
CdopmMnpoBaHHbIN NeEpeYEHb KaTEropuin U XapakTepPUCTUK N1 OLLEHKN

1. CoonopgeHue 3akoHoaaTenbHbIX
cpokoB B obnactu Tl

hwnhPE

Cpok paccmoTpeHus 3aasku Ha Tl

Cpok ncnonHenus gorosopa TI1

Cpok paccMOTpeHNa 3asiBOK Ha BOCCTaHOBMeHWeE (nepeodopmieHme) 4oKymeHToB o Tl
Cpok yBegoOMMNeHNs1 O HEKOMIMIEKTHOCTM 3aABKku Ha TT1

3. OpraHusauus paboTbl
KnueHTtckoro ocpuca

O NoOOR®WDNPRE

9.
10. PacnpocTtpaHeHue TUNoBbIX POpM JOKYMEHTOB

TpaHcnopTHasa AOCTYNHOCTb M MecTopacnonoxeHme KnneHtckoro ocuca

Yno6CcTBO NOMELLEHMI, B TOM YMCNe A8 UL C OrPaHNYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMM

PaboTta cuctembl 3aNeKTpOHHOM ovepeamn

NHopmaTuBHOCTL cTeHAoB KnueHTckoro oduca

Yacbl paboTbl KnneHTckoro ocuca

CoOTHOLLEHMNE OKOH Ha nNpueM / Bblgady AOKYMEHTOB

BHewHun Bug nepcoHana KnueHTtckoro ocuca

BHelwwHWI BUA 30aHus, B KOTOPOM pacnonoxeH KrnmeHTckun ouc (YMcToTa OKOH, YNCTOTa BXOLHOW ABEpU, OTCYTCTBUE
Mycopa, YACTOTa npunerarLen Tepputopun)

CocTosiHne nomelleHun BHYTpu KnmeHTcKkoro ocumca (Ymctota KnnmeHTcKkoro oguca, oTCyTCTBMUE MblK, Mycopa)




MOCKOBCKMI PETUOH ) ] [MpunoxxeHue
CdopMnpoBaHHbIN NepedeHb KaTteropnin n XxapakTepuUCcTMK ANsa OLEHKU

4. ObpaTHas cBA3b

5.\ POCCETU
i

HocTtynHocTb no TenedoHy «Ceetnas nuHmnsa» 8-800-700-40-70

[ocTynHOCTb pykoBoACTBa AN B3aumogencTams ¢ KnmeHtamm

Peakunsi Ha NMCbMeHHbIe anobbl (CTeneHb YAOBNETBOPEHHOCTN OTBETaMM)
KavecTtBO 06paTHOM cBA3N ¢ KnneHTamm (0 roTOBHOCTU JOKYMEHTOB MO 3asiBKaMm)
OnepaTnBHOCTb, COAEPXATENbHOCTL OTBETOB Ha obpalleHus

a bk wbdPE

6. Nepenayva anekTpuyeckon aHeprum | 1. CobniogeHre CpoKOB 3aKMNOYeHNsT 4OroBOpa Ha OKasaHue ycrnyr no nepegave anekTpoaHeprum (3anorHaeTcs B cnyvae
NPOX0oXAeHUs NpoLeaypbl 3aKYeHns A4aHHOro 4oroeBopa)

YacToTa BHENNAHOBbLIX aBaPUMHBLIX OTKITHOYEHUI B CETAX

CobntogeHne B aNeKTPUYECKUX CETAX HOPMUPOBAHHLIX NapamMeTpoB kadecTsa anekTpoaHeprmn MOCT 32144-2013
TexHNn4eCknn ypoBeHb U COCTOSIHNE ANIEKTPOCETEBbIX OOBLEKTOB

NHopmmpoBaHme Co CTOPOHbI NOTPEOUTENS O NNaHOBbLIX/BHENAHOBLIX OTKAoYeHUsX (SMS, email nognucka)
CobniogeHne CpokoB BOCCTAHOBIEHNS ANeKTPOCHABXeHMs NMpu NNaHOBbIX/BHENNAHOBBIX OTKITHOYEHUAX
OnepaTnBHOCTbL N Ka4eCTBO NpeaocTaBneHnsa nHpopmMaunm Bo BpeMsi aBapumnHbIX cuTyauun /nepeboes B
anekTpocHabxeHun nNo TeneoHam, UHTEPAKTUBHBIM KaHanam

[ocTynHOCTb 1 NonHoTa MHopmaumm 06 ycrnyrax no nepeaade aneKkTpo3IHeprum Ha ouLmansHOM canTe

KauyecTtBO oKka3aHus AOMONHUTENbHBIX YCIyr (MOHTa)/3ameHa NpnbopoB yyeTa, TEXHNYeCKoe 00CNy>XMBaHNE N PEMOHT
ceten n np.)
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