II. 4.4. Kareropusi oOpalieHHidl, B KOTOpPOil 3aperucTpMpoBaHO
Hano0oJiblllee YHCJI0 0O0pallleHHH BCero, oOpamieHHii, coaep:Kalux KaJjaooy,
oOpamieHui, cojep:KalMX 3asiBKY Ha OKa3aHMe YCJIYyI, NOCTYNMBIIMX B
OTYETHOM 1epuoae, B cooTBercTBUM ¢ mn. 4.1. UndopManuym o0 KauyecTBe
00CJaYKMBaHHUS MOTpeOuTeIed YCIIVI.

B 2020 rony B [IAO «Poccetn MoOCKOBCKUI peruoH» oOuiee KOJIUYECTBO
oOpareHruii Mo BCeM KaHaimaM cocTaBmwio 2 636 075, U3 HHX O4YHBIC KaHaJIbI
KOMMYHHKaMK cocTaBistoT 2% npotuB 10% B 2019 romy. 3ameTHO BO3pOCIIO
KOJIMYECTBO TeJIe(POHHBIX BBI30BOB, a TAKXK€ KOJUYECTBO JJIEKTPOHHBIX 3asBOK,
YTO TOBOPUT 00 ycmemHo peanuszanuu B OOIIECTBE MPOrpamMMm IO MEPEBOIY
B3aMMOJICMCTBUSI C KJIMEHTOM B DJICKTPOHHBIN BU].

Ne n/m
HaumenoBanue kareropuun 2020
1 CpenHee BpeMms, 3aTpauylBacMoe Ha 13
) 3a51BKY, MUH.
) OOparnieHuii Mo KaHaJlaM KOMMYHHKAITHH, 2 636 075
) mT. (BCEro), B T.4.:
2.1. 65 349
OYHBIE OOpaIIeHus
29 3204HBIE O0paIEeHUS Yepe3 2291 255
- call-iearp
23 MUCbMEHHBIE O0pALeHUs Yepe3 7 648
e KAHIICJISIPUIO
3a04HBIe OOpALICHHUS Yepe3 271 823
24 MHTEPHET-IPUEMHYIO/TUUHBINA
o kaOuHeT/on-line KoHCyIbTaruu/e- mail
2.5. npouee 0

100% »xano6, moctynuBmux 3a 2020 rox, Obut oOpaboTaHbl (HAMpaBJIEH OTBET
NOTPEOUTENIO YCIIYT);

Ne i/t Pacnpenesienne 060CHOBAHHBIX 2KaJ100 MO 2020
TeMaTHKaM, IIT.

I OGocHOBAHHBIE JKAJIO0BI 18 492

1.1. TexHOJIOrn4ecKoe NpUCcOeJUHEHNE 1729

1.2 ITepenaya IEKTPUYECKON SHEPIUU 1135

1.3. OTKiTIOUeHHNE IEKTPUIECKON YHepTHH (He 3416
YYHUTBHIBAIOTCS COOOIIEHUS 00 OTKITIOUEHUSX )

1.4. TexHngeckoe 00CITy)KMBaHHE IIEKTPOCETEBBIX 1062
00BEKTOB

L.5. KoMMepueckuil yuer 3JIeKTpO3HEPruu 6433

1.6. JlONIOHUTENBHBIE YCIYTH 479

1.7. KauectBo o0cmyxnBanus 3541

1.8. KonTakTHast nadopmarms 2

1.9. DHeprocOBITOBAS JAESTEIHHOCTh 313

1.10. ITpouee 382




