I1. 4.4. Kareropus oOpalleHHii, B KOTOPOH 3aperuCTPUPOBAHO HAMOOIbIIEE
YHUCI0 OOpameHui Bcero, oOOpallleHMi, coJiepKalluX kajao0y, oOpallcHUH,
COJIEPKAIIMX 3asgBKY Ha OKa3aHHE YCIYT, HOCTYIMBIIMX B OTYCTHOM IICPHOAC, B
cooTBeTcTBHU C 1. 4.1. MMHpOpMaMu 0 KayecTBE OOCIYKMBAaHHUS IOTPEOUTEIIEN
YCHVYT.

B 2019 roagy B ITAO «MO3CK» o01iiee KOIUYECTBO OOpalieHui mo BceM
kaHaimaMm coctaBwio 1 858 943, w3 HUX OYHBIE KaHaldbl KOMMYHHKAIUN
coctaBisstoT 10% npotuB 18% B 2018 romy. 3aMeTHO BO3pPOCIO KOJIUYECTBO
Telne(OHHBIX BBI30BOB, TAK)KE KOJIMYECTBO DJIEKTPOHHBIX 3asBOK, UTO TOBOPUT 00
ycrnemHon peanuzanuu B OOIecTBE NporpaMM MO MEPEeBOAY B3aUMOJECHCTBUS C
KJIMEHTOM B DJICKTPOHHBIN BU/I.

b HaumenoBanue kaTeropuu 2018
n/m
1 Cpennee BpeMms, 3aTpauylBacMoe Ha 15,7
3asiBKY, MUH.
) OOparnieHuii Mo KaHaJlaM KOMMYHHKAITHH, 1 858 943
) mT. (BCEro), B T.4.:
2.1. 189 689
OYHBIE 0OpaIIeHus
29 3204HBIE O0paICHUS Yepe3 1 497 853
- call-ieaTp
23, MUCbMEHHBIE O0pAaLeHUs Yepe3 5683
KaHIICTISIPUIO
3a04HBIC OOpALICHUS Yepe3 165 718
24 WHTEPHET-TIPUEMHY IO/ THYHBIH
o kaOuHeT/on-line KoHCyIbTaMu/e- mail
2.5. npouee 0

100% >xano6, moctynuBmux 3a 2019 rox, Obutm oOpaboTaHbl (HAMpaBlIEH OTBET
NOTPEOUTENIO YCIIYT);

O0ocHOBaHHBIE KAT00bI
OTYeTHBIN
TIePHOJ
IIT.
L. PacuipenesieHne ka0 Mo TeMATHKAM, IIT. 7128
1.1. TexHOIOrM4YECKOE MPUCOEAUHEHNE 1984
1.2. Ilepenaya 3NEeKTPUUECKON SHEPTUU 437
1.3. OTrITRFOUCHHE AIIEKTPUIECCKON SHEpTHH (HE 1369
YYHUTBHIBAIOTCS COOOIICHUS 00 OTKITIOUCHUSX )
1.4. Texamaeckoe 00CITy>)KUBAHHE DIICKTPOCETEBBIX 682
00BEKTOB
1.5. Kommepueckuil y4eT 3JeKTpOIHEPrHH 332
1.6. JlonOMHUTENBHBIE YCIYTH 384
1.7. KauecTBo 00CTy XKMBaHHS 1419
1.8. KonrakrHas nHopmarus 0
1.9. DHeprocOBITOBAs NEATEIEHOCTh 0
1.10.ITpouee 521




