
№ Филиал
Центр обслуживания 

клиентов
Тип офиса Адрес местоположения

Номер телефона, адрес 
электронной почты

Режим работы Предоставление услуг

Количество 
потребителей, 

обратившихся очно в 
отчетном периоде

Среднее время на 
обслуживание 

потребителя, мин.

Среднее времяожидания 
потребителя в очереди, мин.

Количество сторонних 
организаций на 

территории офиса 
обслуживания (при 

наличии указать 
наименование 
организации)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Ногинсий ЦОП
Московская область, г. Ногинск, 

ул. Радченко, д.13
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

 пн. – пт.: 9:00 – 17:00, 
сб.: 9:00 – 14:00 

(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

8213 12:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 09 до 12) 9 мин

Лучший день для посещения 
понедельник, четверг

нет

2

Коломенский ЦОП
Московская область, г. Коломна, 

ул. Октябрьской революции, д.381А
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

 пн. – чт.: 9:00 – 17:00, 
пт.: 9:00 – 16:00 

(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

6876 8:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 10 до 13) 19 мин

Лучший день для посещения 
среда, пятница

нет

3

Одинцовский ЦОП
Московская область, г. Одинцово, 

Транспортный проезд д.32
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00 
(без перерыва на обед) 

сб.: с 9:00 до 14:00

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

9063 8:00

Среднее время ожидания в час-
пик (с 11 до 15) 32 мин

Лучший день для посещения 
вторник, четверг

нет

4

Можайский ПОП
Московская област, г. Можайск, 

Мира, д.107
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00
(без перерыва на обед), 

сб.: 9:00 – 14.00

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

5162 8:00

Среднее время ожидания в час-
пик (с 11 до 14)  16 мин

Лучший день для посещения 
среда, пятница

нет

5

Волоколамский ПОП
Московская область, г. 

Волоколамск, ул. Ново-Солдатская, 
д.22

8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00
(без перерыва на обед), 

сб.: 9:00 – 14:00

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

5022 9:00

Среднее время ожидания в час-
пик (с 11 до 14)  14 мин

Лучший день для посещения  
вторник, пятница

нет

6

НМ Московский ЦОП
Новая Москва, г. Московский, 

микрорайон 3, д.9А
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – чт.: 9:30 – 17:00,
пт. 9:30 – 18:00

(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

6974 8:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 9 до 15)  14 мин

Лучший день для посещения:  
среда, четверг.

нет

7

Руставели ЦОП г. Москва, ул. Руставели, д.2
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 10:00 – 18:00,
сб. 09:00 – 14:00

(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

7635 15:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 10 до 18) 45 мин

Лучший день для посещения 
понедельник, среда

нет

8

Дмитровский ЦОП
Московская област, г. Дмитров, 

ул. Космонавтов, д.46
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00,
сб.: 9:00 – 14:00

(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

6006 12:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 11 до 17)  30 мин

Лучший день для посещения 
вторник, пятница

нет

9

Солнечногорский ЦОП
Московская област, г. 

Солнечногорск, Красноармейская, 
д.4

8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 9:00 – 17:00,
 сб. 09:00 – 14:00

(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

9041 12:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 10 до 17)  25 мин

Лучший день для посещения 
вторник, четверг

нет

10

Подольск ЦОП
Московская область, г. Подольск, 

ул. Кирова, д.65
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн. – пт.: 8:00 – 17:00, 
сб.: 08:00 до 14:30 (перерыв на обед 

с 12:00 до 12:30)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

15757 10:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 11 до 16)  23 мин

Лучший день для посещения 
вторник, среда, четверг

нет

11

Раменский 
(Бронницы)

ПОП
Московская област, г. Бронницы, 

Каширский пер., вл.44
8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн.: 8:00 - 17:00 (перерыв на обед 
12:00 - 12:30), вт. - пт.: 8:00 - 18:00 

(без перерыва на обед),
сб., вс.- выходной

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

6054 10:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 11 до 16)  29 мин

Лучший день для посещения 
вторник, среда, четверг

нет

12

ИА
Центральный 

клиентский 
ЦОП

 г. Москва, 
ул. Вавилова, д.7Б

8-800-700-40-70
client@moesk.ru

пн.-сб.: 9:00 - 20:00
(без перерыва на обед)

Прием заявок на технолгическое присоединение,
подтверждение/восстановление документов о надлежащем
технологическом приисоединении. Выдача докуметов.  Прием 
обращений, жалоб. Прием заявок на дополнителные услуги и т.д.

42030 8:00

Среднее время ожидания в час -
пик (с 11 до 18) 28 мин

Лучший день для посещения 
понедельник, суббота

нет
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